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Aanleiding

• Business IT Alignment is reeds vele jaren een 
aanhoudende zorg van CIO’s / 
topmanagement

• IT is steeds vaker een driver voor business 
innovatie en nieuwe business modellen

• Sourcingsbeslissingen kunnen alignment en 
innovatie beïnvloeden

• De dienstverlening van de service provider 
kan alignment en innovatie beïnvloeden 
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Alignment leidt tot hogere 
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Partnership
Business Perception of IT Value

Role of IT in Strategic Business Planning
Shared Goals, Risk, Rewards/Penalties

IT Program Management
Relationship/Trust Style

Business Sponsor/Champion

Scope & Architecture
Traditional, Enabler/Driver, External

Standards Articulation
Architectural Integration:

- Functional
- Enterprise

- Inter-enterprise
Architectural Transparency, Flexibility

Skills
Innovation, Entrepreneurship

Locus of Power
Management Style
Change Readiness
Career crossover

Education, Cross-Training
Social, Political, Trusting Environment

Communications
Understanding of Business by IT
Understanding of IT by Business

Inter-/Intra-organizational learning
Protocol rigidity

Knowledge sharing
Liaison(s) effectiveness

Value measurement
IT Metrics

Business Metrics
Balanced Metrics

Service Level Agreements
Benchmarking

Formal assessments/reviews
Continuous Improvement

Governance
Business Strategic Planning

IT Strategic Planning
Reporting/Organization Structure

Budgetary Control
IT Investment Management

Steering Committee(s)
Prioritization Process

Six IT Business alignment maturity criteria

Variabelen van alignment maturity



Onderzoeksvragen

• Op welke wijze houden sourcingscontracten 
rekening met de variabelen van alignment 
maturity?

• Hoe beïnvloedt outsourcing de volwassenheid 
van business IT alignment?

• Wat is de invloed van outsourcing op business 
innovatie?

• Is er een relatie tussen de kwaliteit van de 
dienstverlening en alignment?
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Onderzoeksmethode

• Literatuurstudie
• 10 case studies
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Organisatie

• Onderzoeksgroep
– Te recruteren uit PON

• Onderzoeksteam
– Lectoraat Business, ICT en Innovatie 

(Hogeschool Utrecht)
– Projectleiding (VKA)

• Klankbordgroep
– Te recruteren uit PON

http://www.vka.nl/


Planning

• Voorjaar 2010

• Rapportage op PON, najaar 2010.
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