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Het regiedomein

Regie gaat over de optimale afstemming tussen siadss vraag
en het aanbod van externe en interne IT dienshende

klanten contracten leveranciers
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Vragen die worden beantwoord

« \Wat is regie op outsourcing?

* \Waarom is regie gewenst en wat levert het op?

« Wat zijn de belangrijkste regieprocessen of —#eiien?

» Welke regietaken, -rollen of -functies zijn te enscheiden?

» Welke competenties zijn ervoor nodig?

* Hoe richt men een regiefunctie in, hoe ziet deanigatie er uit?
 Hoe komt men tot een regieorganisatie, welke slaetten?

« Wat maakt regie succesvol?

« \Waar gaat het naar toe met regie?




Wat Is regie op outsourcing?

Het regisseren van de afstemming tussen de vraagesausiness
en het aanbod (intern en extern)

Enge definitie
alleen operationele sturing, na contract, na transities

Bredere definitie

Incl. tactische/strategische sturing,
Incl. contractering
Incl.transitie

Zeer brede definitie

incl. vraagstelling door business = informatiemanagement?
Incl. IT-beleid en architectuur




Waarom Is regie gewenst en wat levert het op?

Opbrengstbeinvioeders:

* Meer ruimte voor aandacht op de kerntaken varrganisatie

e Betere ‘uitnutting’ van outsourcing contracten

» Uit de markt halen wat er in zit:
kostenvoordelen, kwaliteitsverbetering, innovaties

* Meer standaardisatie aan zowel de vraagkant asudeodkant,
wat leidt tot lagere kosten

» Betere verkaveling tussen diensten die wordenag@d zodat een
betere fit mogelijk wordt met het aanbod van lemerars

e Bundeling en integratie van verschillende gelegaii@nsten tot
een aanbod op maat (oplossing) voor de vragendgepar

Kwantificering?

Bron: Blinklane



Waarom Is regie gewenst en wat levert het op?

Kostendrijvers (Blinklane):
e Soort uitbestede dienst
 Mate van standaardisatie

* Aantal leveranciers
 Bedrijfskritisch of niet

 Mate van volwassenheid

Kwantificering kosten:

e 5 tot 15 % van de contractwaarde

3 tot 15% van het outsourcingbudget
* 7% van de jaarlijkse contractwaarde
* 4% van de IT-kosten

NB: de definities van het regiebegrip verschillen!




Voorbeeld van regieprocessen

Sourcing Governance Framework

Informatie Mgt

sassado0ad ssauisn

Functioneel mgt

Demand Management

(Vraagbundeling)
Klant Strategie J

Service Portfolio Mgt

Service Level Mgt

J
Relatie Mgt J
J

Service Delivery Mgt

Froject Management

Servi

Supply Management

(Vraagsturing)
Strategic Sourcing

Proposal & Order Mgt

Performance Mgt

Cost Control

J
Contract Mgt J
J
J

Audit & Benchmark

e Test

Service Bouw

Application Mgt ASL

Technical Mgt ITIL

Bron: Quint



Voorbeeld van regieprocessen

Soort processen
Regieobject

Processen voor afzonderlijke objecten

Processen voor objecte
als groep (portfolio)

—

Business need

Nieuwe objecten

Operationele objecten

A. Vertalen bus. need naar
diensten/eisen

B. Vaststellen sourcing-
strategie/plan

C. Vaststellen programma van

F. Monitoren contract

|. Beheren contracten

Contract eisen (portfolio)
D. Uitzetten marktvraag
E. Contracteren
G. Monitoren transitie J. Beheren diensten
Dienst H. Monitoren dienstverlening (portfolio)
K. Beheren klanten
Klant (portfolio)

Leverancier

L. Beheren leveranciers
(portfolio)

Regieorganisatie

M. Vaststellen sourcingsbeleid en —richtlijnen

N. Organiseren sourcingsregie

Bron: Kirkman



Voorbeeld van regieprocessen

Bron: M&l/Partners



Voorbeeld van regieprocessen

Klant

Regie organisatie

Leverancier
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Voorbeeld van regietaken/-rollen

Strategievorming

Klantoriéntatie Marktoriéntatie
Klantkennis : Inkoop
management Innovatiemanagement extern
Algemene Behoefte |, , e
behoefte steling  \N—/ Klantrelatie Portfoliomanagement SRM
management
- Intern Gehele
Behoefte Service & delivery Inkoop N/ aanbod interne
management management intern aanbod
Order-to-pay

Bron: Significant



Voorbeeld van regietaken/-rollen

1 IT leadership

2 Architecture development
3 Business enhancement
4
5

Technology advancement
Sourcing management

Bron: Gartner



Voorbeeld van regietaken/-rollen

6 regiemodellen/-rollen:

Zuivere regiemodel
Strategie-regiemodel
Transactie-regiemodel
Operatie-regiemodel
Liaison-regiemodel
Uitbesteed-regiemodel

Bron: Synotion



Voorbeeld van regiecompetenties

4 domeinen, 10 regiecompetenties:

Bron: EquaTerra



Voorbeeld van regiecompetenties

Service Provider

SP
Vaardigheden:

Klant
Vaardigheden:

Leadership

IT Leadership

: Business
Business systems management

thinking

Domain expertise

Relationship building

Behaviour
management
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Architecture planning
and design

Sourcing
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Contract facilitation & Programme
management

Customer
development

Contract monitoring

Planning and
contracting

Vendor development
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Organisational design
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Governance

I Mate waarin de klant extra
. vaardigheden op zich moet
I nemen.

Bron: KPMG



Voorbeeld van een regieorganisatie

Keuze afhankelijk van:
« Omvang en besturing van de klantorganisatie
* Rol en positie van de regiefunctie
 Leveranciersportfolio
» Sourcingmodel (horizontaal of verticaal)

Bron: Quint



Demand Mngr

Voorbeeld van een regieorganisatie

IT Controller

Budgetteren o.b.v.

Operationele SLM / Inkoop Security Services jaarkalender
Regie Controle
Eagfati%yngpspl- ort Intern IT Infra Autorisatiebeheer doorbelasting en
perat PP Accountplan (incl. afhandelen facturen
Change-calender autorisatie- A
Jaarkalender en verzoeken)
IT Infra project budgets (MTP p8) ; ;
monitoring&control Regie-afhandeling
Release-planning IT Infra SLA (‘s) auditpunten IT
- met IT-O Infra
Escalatie-
management
: Afspraken met infra Aangpreekpunt
Appl. Incident . . contingency-
afhandeling leveranciers buiten aspecten
ITC-portfolio P
Aanspreekpunt
problem Service Monitoring
management obv service
Aanspreekpunt rapportages
Config. Admie Appl.
Interfaces
Interacties I I I v
binnen BU - .
met: Applications / Business Mgt/ Audit / Controlling Finance

Software Development CIO office

Bron: PWC



Voorbeeld van een regieorganisatie

RvB

Staf Centrale regie

Federatieve regie

Bedrijfs Bedrijfs Bedrijfs Interne
Onderdeel Onderdeel onderdeel leverancier

Regie door externe partij

Bron: Kirkman



Welke stappen leiden naar een regieorganisatie

Bron: M&l



Welke stappen leiden naar een regieorganisatie

Organisatie- Zwaarte van sturing
specifiek Sturing (de)centraal
Mate (de)concentratie

Organisatie-
onafhankelijk

Organisatie- Functies
specifiek Structuur/taakverdeling

Overleg/besluitvorming

Bron: Kirkman



Welke stappen leiden naar een regieorganisatie

Verandercomponenten

Systemen en
technologia

Structuur en processen | Besturing, competenties

en cultuur
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Inrichten structuur, Mobiliteit en training van

borging processen, medewerkars, resultaten
start sourcing en plaats | laten zien en doelen
medewerkers bereiken

Bron: TG



Wat maakt regie succesvol?

Zeer veel suggesties
Enkele bureaus leggen bijzonder accenten, bv:

 (Her)contractering (Mitopics)

 Portfoliomanagement & Strategisch relatiemanagémen
(Significant)

* Verandermanagement (TG)

* Functionele aansturing vanuit primair business@sqVKA)

« Continue sturing op basis van business case (Bhnak PWC)



Waar gaat het naar toe met regie?

Regie Is een apart aandacht-/kennisgebied, want:

VAN NAAR
nadruk op kosten nadruk op toegevoegde waarde
single vendor multi vendor
enkelvoudige diensten samengestelde diensten
‘technische’ dienst/sturing  ‘functionele’ dienst/stui
supply management demand management
operationele sturing tactisch/strategische sturing
vraag en aanbod ketenintegratie
technische competenties business en gedragscomestent

vastgetimmerde contracten flexibele, ‘open’ contracten



