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Shared Services vereist een rationele implementatie 
en tegelijkertijd een emotionele bezieling

Doelstellingen
· Kennismanagement
· Professionalisering van dienstverlening 
· Kostenbeheersing
· Loopbaanontwikkeling

Bestuurlijke context
· Nieuwe structuren en posities
· Sturing op keteninnovatie
· Complexiteit en diversiteit in besluitvorming 

· Samenwerking tussen beleidspartners
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Een netwerkoverheid begint te ontstaan 

· Strategie van ontwikkeling is 
eigenlijk gebaseerd op 
vertrouwen, waardoor 
moeilijk te vatten in 
sturingsarrangementen

· Organiseren en ontwikkelen 
van klantgerichte processen 
door uitvoeringspartners te 
verleiden tot betere 
afstemming van hun 
activiteiten

· Kloof tussen beleidsbepaling 
en uitvoering moet worden 
gedicht 
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Ontkokering wordt bereikt door samenwerking en 
niet door grote structuurwijzigingen

· Positieve acceptatie en cultuur aan het 
ontstaan met betrekking tot innovatie en 
samenwerking

· Departementen maken zichtbare 
stappen in uitvoeringsdenken

maar :

· Uitvoeringsorganisaties lijken doel op 
zichzelf geworden 

· Interdepartementale uitvoering heeft 
geen erkende organisatievorm (zoals bij 
gemeenten) 

· Balans tussen autonomie van 
taakgerichte organisaties en integratie 
van uitvoering is vereist 
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Sturing wordt gericht op samenwerking 

Sturing

Sturing op samenwerking en proces, 
niet op structuur

Integraal management vs
netwerkmanagement

Kwaliteitsborging bijvoorbeeld
op basis van INK model

Sturing van grote strategische 
projecten met ICT vormt extra 
dimensie 

Er bestaat behoefte 

aan sturing op 

win-win situaties
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Beleidscyclus en uitvoeringsplanning hebben 
ieder eigen perspectief

· Betrek uitvoering bij het maken 
van beleid, want uitvoering gaat 
over bedrijfsvoering en 
bedrijfsmatig werken 

· Vanuit integraal klantperspectief 
zijn partners wel afhankelijk, niet 
vanuit oorspronkelijk 
dienstverleningproces 

· Eerst inhoudelijk eensgezind 
krijgen, daarna procesaanpak 
en opzet van 
gelegenheidsstructuur
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Kennisbeheer

Signalering 
en AgenderingKennisplatform

Interactieve
kennisverspreiding

Het SSC Landelijk Kenniscentrum staat voor 
dynamische kennisuitwisseling

Praktijkvoorbeeld
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Lessons learnt: de weg naar samenwerking moet 
georganiseerd worden als een gezamenlijk leerproces

· Bij gezamenlijke beleidsbepaling de 
bedrijfsplannen van uitvoeringspartners 
integraal koppelen met sectorale 
beleidsdoelstellingen

· Intensivering van communicatie en 
voorlichting over ambities en 
randvoorwaarden

· Standaardisatie als strategisch thema, 
niet als instrumenteel onderwerp

· Educatieproces van ambtelijk management 
op het gebied van netwerkmanagement

· Strategisch informatiebeleid hoger op de 
bestuurlijke en zelfs politieke agenda
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